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PROCEDURA OBSLUGI OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH
W ZAKLADZIE GOSPODARKI MIESZKANIOWEJ
W KATACH WROCLAWSKICH

§1
WSTEP

1. Zaktad Gospodarki Mieszkaniowej w Katach Wroctawskich, zapewnia obstuge os6b
niepetnosprawnych. Za osobe niepetnosprawng uznaje sie osobe, ktorej stan fizyczny,
psychiczny lub umystowy trwale lub okresowo utrudnia, ogranicza badz uniemozliwia
wypetnianie rél spotecznych.

2. Procedura okre$la sposéb postepowania pracownikébw Zaktadu Gospodarki
Mieszkaniowej w Katach Wroctawskich w stosunku do oséb niepetnosprawnych.

§2
UDOGODNIENIA ARCHITEKTONICZNE

1. Wejécie do budynku Zaktadu Gospodarki Mieszkaniowej w Katach Wroctawskich jest
przystosowane dla oséb niepetnosprawnych -w szczegolnosci dla os6b poruszajgcych sie
na wozkach inwalidzkich.

2. Przy wejéciu, o ktérych mowa w ust. 1 znajdujg sie dzwonek, ktérym klient powiadamia
pracownika Zaktadu Gospodarki Mieszkaniowej w Katach Wroctawskich o swojej
obecno$ci. Po otrzymaniu sygnatu pracownik, udziela klientowi pomocy w zatatwieniu
sprawy.

3. Obecnie na terenie Zaktadu Gospodarki Mieszkaniowej znajdujg sie nastepujgce
udogodnienia architektoniczne dla os6b niepetnosprawnych:

- dwa bezpfatne miejsca parkingowe dla osoby niepetnosprawnej zlokalizowane
bezposrednio przy budynku,

- toaleta dla oséb niepetnosprawnych - parter budynku.

§3
ETAPY OBSLUGI OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

1. Zaktad Gospodarki Mieszkaniowej w Katach Wroctawskich wyznacza osobe, ktéra
udziela osobie niepetnosprawnej pomocy w dotarciu do miejsca obstugi, w razie takiej
koniecznosci udaje sie do niepetnosprawnego klienta i realizuje sprawe na parterze
budynku, a po zakonczonej obstudze pomaga w opuszczeniu budynku.

2. W celu ustalenia charakteru zatatwianej sprawy wyznaczony pracownik przeprowadza
wstepng rozmowe z klientem.

3. Po ustaleniu przedmiotu sprawy pracownik, o ktérym mowa w ust. 1, informuje
pracownika wiasciwego rzeczowo o koniecznos$ci obstuzenia osoby niepetnosprawnej bez
zbednej zwioki.



, §4
DOSTEP DO SWIADCZENIA UStUG TLUMACZA JEZYKA MIGOWEGO

1. Zaktad Gospodarki Mieszkaniowej w Katach Wroctawskich zgodnie z ustawa o jezyku
migowym i innych srodkach komunikowania z dnia 19 sierpnia 2011 r. (Dz.U. 2011 nr 209
poz. 1243) umozliwia osobie uprawnionej dostep do $wiadczenia ustug ttumacza PJM
(polski jezyk migowy), SJM (system jezykowo-migowy), SKOGN (sposdb komunikowania
sie 0s6b gtuchoniewidomych).

2. Wniosek o zapewnienie tlumacza jezyka migowego udostepniony jest na stronie
internetowej Zaktadu Gospodarki Mieszkaniowej w Katach Wroctawskich oraz w siedzibie
zaktadu przy ul. 1 Maja 85.

3. W celu uzyskania Swiadczenia osoba uprawniona winna zgtosi¢ takg potrzebe w
dowolnej formie (np. pisemnie, e-maila, telefonicznie przy pomocy osoby trzeciej) ze
wskazaniem wybranej metody komunikowania sie, co najmniej na 3 dni robocze przed tym
zdarzeniem, z wytgczeniem sytuacji nagtych.

4. Swiadczenie jest bezptatne dla osoby uprawnionej, bedacej osobg niepetnosprawng w
rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu os6b niepetnosprawnych (Dz. U. z 2011 r. Nr 127, poz. 721 z pbzn. zm.), ktéra
zgtosi che¢ skorzystania z ttumacza jezyka migowego.

5. Kontakt z Zaktadem Gospodarki Mieszkaniowej w Kgtach Wroctawskich mozliwy jest za
posrednictwem nastepujgcych narzedzi komunikac;ji:

- e-mail: zgm@zgmkwr.pl
- tel. (71) 316 70 79
- pocztg tradycyjng na adres:

Zaktad Gospodarki Mieszkaniowej
ul. 1 Maja 85
55-080 Katy Wroctawskie

§5
OBIEG WNIOSKU O ZAPEWNIENIE TLUMACZA JEZYKA MIGOWEGO

1. Whiosek, o ktérym mowa w § 5 ust. 2, sktadany przez osobe uprawniong, po rejestracji
w Sekretariacie przekazywany jest do pracownika wiasciwego rzeczowo do rozpatrzenia
sprawy.

2. Zakiad Gospodarki Mieszkaniowej w Katach Wroctawskich podejmuje dziatania
zmierzajace do zawarcia umowy o S$wiadczenie ustugi z tlumaczem posiadajgcym
kwalifikacje wnioskowane przez uprawnionego.

§6
POSTANOWIENIA KONCOWE

Niezaleznie od zapiséw niniejszej procedury, kazdy pracownik Zaktadu Gospodarki
Mieszkaniowej w Katach Wroctawskich zobowigzany jest okazac¢ osobie niepetnosprawne;
wszelkg pomoc.
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